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Hver femte turist har taget hensyn til
miljget pa ferien

16.9.2022

Foto: Mette Johnsen

21 pct. af turisterne tog hensyn til beeredygtighed og miljg, da de
planlagde deres seneste ferie, og endnu flere har intentioner om at
ggre det, viser en ny analyse fra VisitDenmark. Dansk turisme skal
ggre det nemt for turisterne at traeffe baeredygtige og grgnne valg.
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“En beeredygtig ferie er, hvor man bliver
hjemme, slukker for varmen, kryber i seng
med dynen over hovedet og spiser grgnkal”

(Forbruger, 2021)
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“Jeg hgrte fornyligt Peter fortaelle om
personaerne. De rammer spot on. Jeg

mgader “dem alle” ude i turist-Danmark”
(Charlotte Bylling, VisitAarhus, 2022)
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Mod Karin, Mogens og de andre

Idealisten Opportunisten Frontlgberen Rationalisten Overleveren Benagteren

BAREDYGTIGHEDSKONTINUUM

Idealisme Skepticisme
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Opportunisten
Anne
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Virksomhedspersonaer
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Idealisten Opportunisten Frontlgberen Rationalisten Overleveren Benagteren

BAREDYGTIGHEDSKONTINUUM

Idealisme Skepticisme




BAREDYGTIGHED - RAMMERNE




Lidt om baeredygtighed

TURISME

1982: Ecotourism

1994: Green Key

1995: Geotourism

Slut 1990’erne: Destination 2000
2002: Responsible tourism
2002: Sustainable tourism

2020: Regenerative Tourism
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GENERELT

1972:
1980:
1987:

1992:
2002:

2015:
2016:
2020:

2021:

FN’s ferste miljgkonference i Stockholm
World Tourism Organization, Manila Declaration

Brundtland-rapporten med de tre
baredygtighedsdimensioner

FN’s milje- og udviklingstopmede i Rio

Cape Town Declaration
(responsible tourism blandt andet)

Parisaftalen med verdensmal
Udrulning af verdensmal — ogsa ift. turisme

Dansk verdensmalsrapport i form af
2030-panelets rapport

Corporate Sustainability Reporting Directive
(EU CSRD)
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Lidt om de store rammer

Selvangivelse for 2020

Selvangivelse for 2020

Indsendelsesfirist senest 1. ma 2021
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https://aka.gl/~/media/Skattestyrelsen/Billeder/2021/Selvangivelse.JPG?mw=730&w=680
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Lidt om de store rammer

TODAY
® L O @ O >
July 2021 Mid 2022 End of 2022 January 12024 2026
The proposal * The European If there is agreement If the reporting Remaining
for the CSRD Parliament, and the between the standards are companies,
is made Member States in the Parliament and adopted by the SME’s, are to
public by the Council, to negotiate a Council, the end of 2022, large apply the
European final legislative text on Commission should and listed standards
Commission the basis of the be able to adopt the companies would
Commission's proposal first set of reporting apply the
« EFRAG will draft first standards under the standards for the
set of sustainability new legislation by the first time to .
reporting standards by end of 2022 _reports publlshed
mid-2022 in 2024, covering
financial year
* These draft standards 2023

will be considered by
the Commission once
the Parliament and
Council have agreed a
legislative text

Kilde: Nordic Sustainability
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Lidt om begrebet baeredygtighed

Baeredygtighed i turisme er en proces, der hele tiden leder til bedre
resultater i arbejdet med bade den miljpmaessige, den sociale og den
gkonomiske dimension af baredygtighed.

Bzeredygtighed i turisme handler om de mange knapper — for eksempel nye
teknologiske Igsninger — der kan drejes pa i arbejdet med at g@re et ophold pa
en destination sa baeredygtigt som muligt.

Bzeredygtighed er en rejse! Det er for os en procesorienteret veerdi. Ikke en
slutmalsorienteret vaerdi. Det betyder for os at se, at en virksomhed, nar det
er muligt, indbygger baeredygtighed i alt, hvad den g@r i en princippet
uendelig proces.
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Scope-hvafornoget?

Scope Intern / ekstern

1 Intern — egne emissionskilder Q
2 Intern — el- og varmeforbrug Q

3 Ekstern - leverandgrer




Godt sagt!
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“Hvis ikke de danske SMV-virksomheder kommer
op i gear, sa kommer der en situation, hvor de
simpelthen bliver fravalgt, fordi de ikke kan svare
og vise preecist, hvad deres klimaaftryk er, og
hvad de har teenkt sig at ggre ved det”

(Thomas Hofman-Bang, adm. direktgr, Industriens Fond)



TURISMEVIRKSOMHEDERNE OG BAREDYGTIGHED
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Det gjorde vi

Online survey / 221 danske turismevirksomheder / 2021

Dybdeinterviews / 59 virksomhedsejere og -ledere
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Lidt om maskinrummet
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Resultater fra 221 virksomheder

INDIVID-
CENTRISK

VIDEN
3,4
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MOTIVATI
3,6 p

RESSOURCE

ORGANISATION
CENTRISK

Governance
STRUKTURE
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Governance! - indhold

Ressourcer Strukturer

o Pkonomiske midler afsat e Strategier

e Tidsmaessige ressourcer afsat « Handlingsplaner

e Personalemaessige ressourcer afsat « KPl'er

e Evne til at tiltraekke eksterne midler * Intern organisering

e Evne til at samarbejde bredt e Ekstern organisering (netveerk)
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Lidt om baeredygtighed

Vi laver tiltag for at spare pa energien 79%
Vi indkeber mest muligt fra lokale producenter [ 57%
Vi indkeber miljgvenlige fedevarer BT 45%
Vi fortaeller vores kunder om baredygtighed I 34%
Vi har udpeget en person til arbejdet med baeredygtighed T 21%
Vi satter hvert min. to nye mal for beeredygtighed I 20%
Vi maler effekterne af arbejdet med beeredygtighed Y 19%
Vi har en plan for baeredygtighed I 19%
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En form for overblik

1. De vil gerne —og de arbejder allerede med baredygtighed i stor stil

2. De prever nyt, de taler med kunderne, og de ser muligheder

3. Der er mange — rigtig mange — forstaelser af, hvad baeredygtighed er

4. Det vigtigste spgrgsmal: Kan det betale sig?

5. De er usikre pa ROI, men overbeviste om, at udviklingen gar i en baeredygtig retning
6. De er usikre p3a, hvad forbrugerne egentlig teenker og mener

7. Fokus er i fgrste omgang pa besparelser

8. Nogle fa taler om social baeredygtighed

9. Mangler tiden og ressourcer til at seette sig ind i tingene
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En form for overblik

10. Fra speltmg@dre i Kebenhavn til selve drivkraften i virksomheden
11. Mange tror, de skal vaere baeredygtige i morgen

12. Sveert at fa finansieret baeredygtige tiltag....og sa er de oven i kpbet
turismevirksomheder!

13. Langt de fleste er i gang med Scope 1-aktiviteter i forhold til minimering af
udledningen af drivhusgasser, mens det kniber mere med Scope 2 og Scope 3. Fokus
er pa eget aftryk

14. Taler og samarbejder typiske ikke med andre

15. Mange tror, de skal vaere 100% baeredygtige for at kunne fortzlle om det!
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Et stort dilemma for mange

turismevirksomheder

Kvistgaard ©@ HIRD HASLAM CONSULTING

The Hushing-Washing-Challenge®©
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Det siger de blandt andet

mest om at sikre Vi vil ie
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virks

det giver mening at arbejde med gren omstilling 0g
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”Vi bliver bombarderet med tilbud og gode idéer.
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EN GRON PROFIL | GRONNE OMGIVELSER

Pa Sebber Kloster gor vi meget for at passe pa naturen og har fokus pa baeredygtige og miljovenlige lesninger.
Eksempelvis opvarmes vores bygninger ved hjalp af jordvarmeanlag, og et topmoderne rensningsanlag er
installeret. Vi har desuden udlagt et storre areal som vadomrade med det formal at forbedre vandmiljeet og

forholdene for naturen. Vadomraderne reducerer udledningen af kvaelstof og fosfor og bidrager dermed til en

forbedring af vandkvaliteten i Limfjorden.

Endvidere har vi ivaerksat naturpleje med kvaeg til at afgraesse heden, strandengene og holmene i Limfjorden - til

gavn for bl.a. fugleliv og insekter.

I samarbejde med Agri Nord etablerede vi i fordret 2020 blomsterstriber, der udover fedekilde til de vilde bier er

med til at skabe variation i landskabet.

Vi laegger ligeledes stor vaegt pa, at vores samarbejdspartnere ogsa har en gren profil. Eksempelvis har vores

leverander af linned, handklaeder mv. lavet en lang raekke gronne tiltag, som betyder, at Kruse Vask bl.a. har w—n

sikret 100% genanvendelse og genbrug af alle deres kasserede tekstiler samt en vaesentlig reducering af deres Som det fe
vaskeri i Di

Sebber Kloster er en idy|lisk herregard i Ves vandforbrug. nogensind

minutter syd for Aalborg. Pa Sebber Kloster

- fester. Ligeledes udlejer vi varels| Vi har lobende for oje, hvilke initiativer der kan bidrage positivt til at beskytte naturen, sa vi er med til at sikre, at

Sebber Kloster kan lave ansvarlige arrangementer.




OG HVAD MED FORBRUGERNE?
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Det gjorde vi

Panelundersggelse / 2.012 danskere og tyskere / 2020

Interviews og online survey / 167 danskere / 2021
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En form for overblik — danskere
og tyskere

1.

Baeredygtighed spiller ikke en vigtigt rolle for et stort flertal af forbrugerne, nar de skal
vaelge overnatningssted. Det handler om pris, beliggenhed, kvalitet og gode
adgangsforhold

Baeredygtighed spiller en st@rre rolle for tyskerne end for danskerne —i forhold til
hverdagen

Tyskerne er mere betalingsvillige end danskerne i forhold til baeredygtighed pa ferien

Tyskerne er mere motiverede for beeredygtighed pa ferien end danskerne — bade nar
det handler om at foretage valg, og nar det handler om helt konkrete handlinger pa
feriestedet.

44% af tyskerne mener, at det er let at finde oplysninger om, hvordan man kan agere
baeredygtigt under et ferieophold — kun 17% af danskerne mener det samme.
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En form for overblik — danskere

1. Enkelte danskere kigger pa certificeringer, men flertallet ggr det ikke
2. De overlader baredygtighedsansvaret til turismebranchen ... de kgber aflad

3. 65% er villige til at betale lidt ekstra for baeredygtighed pa ferien, men det skal ikke
veere for meget og de vil se praecist, hvad pengene gar til

4. Hvad er en bezeredygtig oplevelse = 100% forskellige svar

5. ”Lokal” —gerne koblet til natur og autenticitet = den store vinder i forhold til, hvad en
baeredygtig oplevelse er.
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Lidt om baeredygtighed og

danskerne

100%
90%
80%
70%

57% 56%
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Stor betydning Mellem betydning Lille betydning



OG TILBAGE TIL VIRKSOMHEDERNE




10 udfordringer for
virksomhederne
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1.

Et kompliceret begreb
En proces

En tgven

Noget besvaerligt noget

De hurtige forbrugere

6. Etoverflgdighedshorn
7. Den sveere kommunikation
8. Governance

9. Leverandgrkaeden

10. To modsatrettede perspektiver
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12 gode rad til virksomhederne

1. De sma skridt teeller ogsa 7. Tal med leverandgrerne

2. Fortzl kunder, venner, leverandgrer om 8. Betragt bzeredygtighed som en
baeredygtighedsrejsen investering

3. Udarbejd en strategi for arbejdet med 9. Tal med din revisor
baeredygtighed

10. Find gode legekammerater
4. Udarbejd handlingsplaner

11. Baeredygtighed i turisme
5. Involvér medarbejderne

12. Teenk bricolage

6. Seet fokus pa governance
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AFSLUTNING
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Kort sagt

Virksomhederne har kgbt budskabet og tanken om baeredygtighed

Forbrugerne har ogsa kebt budskabet og tanken om bzeredygtighed

EU, staten og kommunerne har ogsa kpbt budskabet og tanken om baredygtighed

OG forbrugerne kgber AFLAD hos virksomhederne



Kunderejsen og bzeredygtighed
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Vaerdikseden og baeredygtighed

\

Virksomheden N : %
CarbonCloud arbejder S Sweden s s

med at beregne CO2-
aftrykket i fx fedevare-
produktion.

Fx har 1 liter Havredrik B g_a Transport h Mixing station - h Pasteurisation
fra Naturli’ et aftryk pa

0,28 kg CO2E. Det er
beregnet gennem hele

produktionsprocessen. -~ _
Diesel, fossil v et go Transport
Kan man ggre det
samme med fx et
feriehusophold?
Hvordan ser et BEN 2SR Tronsport Diesel, fossil

hotelophold ud?
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Tak for i dag

Kontakt:

Peter Kvistgaard, ph.d.
Mob. 5093 1614
Mail: kvist@ikl.aau.dk
Web: kvistgaardoghird.dk

Find os pa LinkedIn
Og pa Aalborg Universitets forskningsdatabase VBN
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