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Kapabilitet: Omsætte nye muligheder til digitale services og produkter

Digital Transformation
– At kunne omsætte nye muligheder til konkrete forbedringer

Nye muligheder kommer til
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Lego indarbejder digitale elementer i 
deres produkter

IoT i vindmøller og bygninger
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Ide Effekt

Siden IT blev introduceret, har anvendelsen været et konkurrenceparameter for alle virksomheder. 
Dvs. anvendelse af teknologi til at drive forretning og konkurrere i markedet er ikke noget nyt.

Det nye er, at konkurrencen skærpes markant med den hurtige teknologiske udvikling, og 
virksomheder skal omstille sig til et hurtigere tempo 

…..



Digital Transformation
- En digitalisering der omfatter hele forretningen
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Digital Transformation
– Kunderettede løsninger i fokus



Digital Transformation
– Eksponentiel digital vækst

Eksponentiel vækst går ufattelig hurtigt… Eksponentiel vækst i rå computerkraft åbner muligheder ingen rigtigt kan forudsige

Drøm stort – uopnåelig teknologi i dag 
bliver meget hurtig opnåelig



Digital Transformation
– Drives af ændrede markedsvilkår

Fastlæg tilgang, roadmap og 
governance

Alle brancher har behov for udvikling 
af digitale produkter, services og 

forbedringer

Evaluer 
muligheder

Vurder 
potentiale

Fastlæg 
udgangspunkt

Sustaining innovation – 1912 *

Løbende investering i nye produkter, nye 
tekniske løsninger, rutiner og fremgangsmåder.

Vilkår - Løbende konkurrence.

Disruptive innovation - 1995 **

Små spillere med færre ressourcer, kan via ny 
teknologi udfordre etablerede spillere.
Alle spillere kan ændre hele brancher.

Vilkår - Øget risiko og mulighed

Digital disruptive innovation – 2010 ->

Digital udvikling går så hurtigt, at forudsigelser 
er meget vanskelige***. Omkostninger og 
udviklingstid er hurtigt faldende.

Vilkår - alle må forberede sig på fremtiden.

*     1912 Joseph A. Schumpeter
**   1995 Clayton M. Christensen
*** 1965 Gordon E. Moore 

Strategisk mål for digital transformation



Digital Transformation
- En dynamisk kapabilitet

Accelererende udbud 
af teknologi og 

muligheder

Løbende tilpasning 
af organisation og 

platforme

Løbende ændring af 
markedsvilkår 

og kundeadfærd

Digital Transformation = Kapabilitet til løbende tilpasning



Digitale løsninger



Digitalisering og digital transformation – hvor skal man begynde?

Serviceleverancer Salg / MarketingAdministration

Indhold i 
ophold

Ophold

Reservationssystem
Hotelsystem

SaaS
Software as a Service

Økonomisystem
Logistik
Indkøb
HR

Devices til opgaveløsning
Vagtplanlægning
Time- & kørselsregistrering
Apps på telefon & tablets
Sensorer & IoT
Smarthome

Hjemmeside
Google Adwords / SEO
Nyhedsbreve
Bookingløsning
Forespørgsler & chat
Digital kanalstrategi
Digitale kundeoplevelser

Selvbetjeningsløsninger
Museums-apps
Virtual reality
Vedligeholdelse – IoT
Detailhandelssystem
Point-of-sale

Hjemmeside
Digital marketing / Sociale medier
Arrangementer / datoer
Årskort / billetter
Abonnementsløsninger
Webshop



Og glem ikke forretningsmodellen – der skal udvikles en digital strategi

Alexander Osterwalder, ”A 
business model describes the 
rationale of how an organization 
creates, delivers, and captures 
value”.



Digitaliseringens elementer

Den korte ordbog

• Kunstig intelligens – AI – teknik, der gør computeren i stand til at overveje, lære og tage beslutninger

• Maskinlæring – computeren lærer fra eksempler (data) og bliver bedre og bedre

• Datafangst og datahøst – opsamling af data over længere tid og som bruges i maskinlæring

• Data mining – at analysere og finde mønstre i store datamængder; bruges i maskinlæring og RPA

• RPA – Robotic Process Automation, automatisering af processer

• Big data – store datamængder, der bliver indsamlet, behandlet og analyseret og bruges til at fortolke verden omkring os

• Internet of Things – IoT – netværk af sensorer, der indsamler og deler data over internettet

• Chatbots – en virtuel service, der kan kommunikere med mennesker via tekst

• Digitale assistenter – forbedrede chatbotter, der også kan kommunikere auditivt

• NLP – Natural Language Processing, teknik til at computere forstår det talte sprog 



Administration og 
Serviceleverancer



Digitalt selvbetjeningssystem sparer 
SMV’er for brug af revisor

Kilde: Alexandra Instituttet



Automatiserede processer 

KYC process in banking industry

Email classification in Australian bank



Eksempler

• Modtage skadesanmeldelser gennem forskellige 
kanaler (website, app, e-mail, brev) og 
registrerer anmeldelsen i skadessystemet (se 
figur).

• Robot, der læser pdf-dokumenter om 
glasskader, beregner skadesbeløbet, udbetaler 
det til kunden og sender et brev.

• Selskabet har lavet økonomirobotter, 
skadesrobotter og policerobotter.

Forudsætninger

• Processerne skal være regelbundne.

• Input til robotten skrives i Excel, så det kan 
projektledere, der ikke er udviklere.

• Der skal frigøres faktor 7 timer. Bruger man 3 
måneder på at udvikle en robot, skal man 
spare 21 mandmåneder om et år.

Procesautomatisering i dansk forsikringsselskab

Kilde: ScansolutionsKilde: Købstædernes Forsikring



Den digitale arbejdsplads – RPA demo

https://youtu.be/FV8lM9SIFQ8

Kilde: Process Excellence Consulting

https://youtu.be/FV8lM9SIFQ8


Hvad er Big Data?

Managers’ mental 
mindsets sets the scene



Sensorer & Internet of Things

Fleet management

RetailFood monitoring

Connected workers

Energy Consumption Facility monitoring

Krypteret og effektivt netværk til IoT i DK (97%)



Salg / Marketing



Ordet kundeoplevelse bliver efterhånden nævnt lige så ofte på 
direktionsgangen som strategi, brand og innovation

‘Ledelse, der tør, og 
medarbejdere, der vil’



Hvordan skaber vi så en kundeoplevelse i verdensklasse?

Kilde: Netdesign

*IVR = Interactive Voice Response



Med de relevante data kan Marketing Automation udvikles

Kilde: DXC.technology og air greenland

Planlæg kunderejsen før, under og efter besøget 

Ved at integrere de forskellige systemer og 
kommunikationskanaler kan marketingopgaver 
automatiseres, her fx i form af en app, der altid 
indeholder kundens opdaterede oplysninger.



The future of CX is Conversational

Kilde: Dixa

Fra oprettelse af en supportsag, få et nummer og 
vente på svar, til samtale i realtid om problemet med 
virksomheder, der kender problemet.

Fra et virvar af 
kommunikationskanaler i 
adskildte siloer til Dixas
produkt, der samler alle 
kundernes kanaler, FB, 
Messenger, Snapchat osv. i eet
skærmbillede og bruger AI til 
autovisitering.



• Der findes mange CRM-systemer
• Hubspot
• Lime-CRM
• Skyview
• WebCRM
• Salesforce
• Microsoft Dynamics
• ActiveCampaign
• Pipedrive
• Freshsales
• Superoffice
• Simply CRM
• Scoro
• monday.com
• Zoho

CRM-systemernes betydning for digital Salg / Marketing er 
voksende

CRM-systemer skal bl.a. kunne:

Kilde: www.theme.dk



Opsamling



Hvilken tilgang til datadreven forretning passer ind i jeres virksomhed?

Kilde: Alexandra Instituttet

Og husk:
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Introduktion

Digitalisering & Digital Transformation



Digital Transformation

Der er mange indsatsområder – vi skal vælge de rigtige Og finde en hensigtsmæssig vej

Milepæl 1
Dato

Forbered Bølge 1 Bølge 2 Bølge 3

Digital 
arbejdsform

Digital 
platform

Initiativ

Initiativ
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Initiativ

Initiativ

Digital 
Governance
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Forretnings-
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Target
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Initiativ
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Initiativ

Initiativ

Initiativ

Initiativ

Initiativ

Initiativ

Initiativ
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Milepæl 2
Dato

Milepæl 3
Dato

Milepæl 4
Dato

Virksomheder har forskellige behov Virksomheder har forskellige mål og muligheder

Digital Governance

Digital 

Forretningsudvikling
Digital 

Arbejdsform

Processer

Metoder

Kompetencer

Innovativ kultur

Digital 

Platform

Arkitektur

Cloud

Platforme

- Kunder
- Partnere
- Ting (IoT)
- Dataanalyse
- Forretning

Strategi Ressourcer Portefølje

Digital Organisation

Digital vækst

Digital optimering

Organisering

Digital innovation

Økosystemer Teknologi

Lederskab TalentAdfærd Digital arbejdsplads

Værktøjer

Dataanalyse

Compliance



Drøftelser i grupper

Hvad begrænser os i at komme videre ? Hvad har vi mest brug for ?

Tilgang og fastholdelse af kunder

Udnytte kundebasen bedre

Udvikle nye produkter og services

Nye markeder og segmenter

Vækst

Optimering

Effektivisering af processer

Øge kvalitet og reducere risici

Reduktion af omkostninger

Hvilke digitale løsninger er relevante ?

Hvilke digitale løsninger er relevante ?

Viden om teknologier

Metoder og værktøjer

Evne til forandring

Kompetencer
Hvilke barrierer er de mest udtalte ?

Hvad vil være det vigtigste at løse først ?

Hvad kunne hjælpe jer videre ? 

Økonomi

Tid / kapacitet

Strategi og ledelse

Rammer


